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Lean Production inom bankvariden

— med sikte pa operationell excellens!

Vid Lean Forum Konferens den 20-21 september pa
Chalmers i Goteborg har du alla méjligheter att se
bredden och nyttan av Lean inom olika branscher.

- Vi séljer, implementerar, levererar och utvecklar tjanster kring
vardepapper, sager Anita Wanngren, Head of Securities Services
Operations inom SEB. Sedan ett drygt halvar tlllbaka arbetar vi med
att etablera ett Lean arbetssatt inom detta omrade.

Det ar en komplex tjanst som SEB erbjuder. Kundens system maste
kommunicera med bankens, konton och s k vardepappersdepder
(konton for elektroniskt reglstrerade vardepapper) ska laggas upp,
fullmakter ska kontrolleras och registreras etc. Forst darefter kan
sjalva leveransen av tjansten starta, t ex handeln dar papper och
pengar byter agare.

- Det dren |mplementer|ng som kravs for att
kunden ska fungera i var miljé och for att vi
ska kunna leverera det vi utlovat. Handeln
ar dessutom global vilket stéller h6ga krav;
vi agerar pa drygt 60 marknader.

Produktionen av vardepapperstjanster ar
inte bara elektronisk. Mangden manuellt
arbete vaxlar mellan ol|ka marknader, dar
helheten maste fungera sa effektivt som
mojligt. Malet &r naturllgtws att producera
tjansterna till en sd 18g kostnad och en s3
hég kvalitet som mojligt.

- Med min erfarenhet av kvalitetsarbete ville
jag undersdka mojligheterna att introducera
Lean Production inom bankvarlden, sager
Anita Wanngren. Vi ar inte férdiga an, men

vi_ser att det ger resultat och vi vill fortsatta Anita Wanngren.

pd den inslagna véagen!

Vill du lara dig mer om Lean Production inom olika verksamhets-
omraden? Anmal dig till Lean Forum Konferens 2005.

Program och anmalan hittar du pa
www.leanforum.se

I samarbete med

Vad ar Lean Forum?

“Féreningens uppgift &r att vara
samhéllets ledande inspiratér
och utbildare i méjligheter for
organisationer att maximera
vdrde och att minimera sl6seri.

Foér att uppn§ detta mél
utvecklar och frémjar vi
principer, hjdlpmedel och
tekniker avsedda fér en
vérdehéjande, resurssn8l och
dynamisk verksamhet som gér
positiva féréndringar maéjliga”.
Lean Forums stadgar,

paragraf 2.

Vi tror p8 ett sétt att ténka
och handla resurssnéit som
tar stora ménskliga hdnsyn. Vi
dr medveten om att det finns
ménga niv8er av insikter och
férst8else fér de méjligheter
som ges i en verksamhet
kdnnetecknad av Lean. Det
kan ta m8nga &r att f§ grepp
om och att f§ den férverkligad.
Vi inser att det perfekta
tillstdndet inte &r méjligt att
§stadkomma, men att vi trots
allt standigt m8ste strédva efter
det.

Vi &r évertygade om att
tanken bakom Lean-konceptet
med tiden kommer att trénga
undan massproduktionens
logik och principer och att v&r
varld ddrmed blir annorlunda
och béttre att leva i.

For oss handlar Lean bland
annat om:

e Hdélsa och sékerhet

e Lagarbete

o Kvalitet i allt vi gbr

o Omsesidigt fértroende
e Kundtillfredsstéllelse
e Stdndiga férbéttringar.
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