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VALKOMMEN!

Lean Forums mal och ambition &r att vara en ledande inspiratdr och utbildare i méjligheter att maximera
varde och att minimera sloseri. Den arliga Leankonferensen ar en dynamisk moteplats dar nya branscher
och nytankande foretag delar med sig av sina erfarenheter. Vi far influenser fran andra lander och far ta del
av hur verksamheter starker utvecklingskraften genom Lean. Och naturligtvis - konferensen ar ett gyllene
tillfalle att knyta nya kontakter, samla ny kunskap och bilda opinion fér att inféra och utveckla Lean i din
verksamhet. Vi vagar utlova tva tankevackande och inspirerande dagar. Varmt valkommen.

PROG RAM 8 OKTOBER MODERATOR: ERIK BLIX

08.00 Registrering
08.30 Valkommen

Karin Markides, Chalmers Rektor
Johan Ancker, Chef industriell utveckling Teknikféretagen

©09.00 Lean borjar med att tanka i nya banor

> JOHN SEDDON .
JOHN S o John Seddon OBS! presentationen &r pa engelska

Professor vid Cardiff samt kand for

att ha dversatt Toyotas metoder till Manga tanker att lean &r verktyg - det synsattet gdr att man ofta missar de stora mdjligheterna till férbattringar.
service- och tjansteorganisationer. Taiichi Ohno’s Toyota Production System var just det - ett system - och var hans centrala innonvation. John Seddon
John har under varen kommit ut med kommer att visa pa att mojligheten till kraftfulla forbattringar bygger pa att tanka i nya banor; att vaga sldppa greppet
en ny bok - Systems Thinking in the om kontrollen och istallet driva verksamheten som ett system. Med exempel fran flera olika verksamhetsomrdden visar

Public Sector. Han utmanar oss fér
att "make the work work” och har
lang erfarenhet av att minska sloseri i

John pa att lean som verktyg ska undvikas - nyckeln till framgang ligger ndr man l&r sig se lean ur ett systemperspektiv.

tjansteprocesser och 6ka kundvardet, 09.50 MateSkaffe
bl a inom offentlig sektor och call - '
centers.

10.30 Vad ar skillnaden?
Seizo Okamoto OBS! presentationen &r pa engelska

| Sverige och i andra lander s&ger vi ofta att det funkar i Japan for dar &r de pa ett visst satt,
men det fungerar inte har for vi ar svenskar eller europeer. Hur anpassar man ett arbetssatt i ett
annat lands kultur och vilken erfarenhet, motgangar har de upplevt? Vad kan vi l&ra oss av detta?

SEIZO OKAMOTO, under drygt 20 ar ansvarig for implementering av Toyotas Produktions
System i olika befattningar fér Toyota i USA. Den férsta pa plats i Kalifornien 1980 fér att
pabdrja detta arbete.
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—VARDEFULLA MOTEN

Strack pa benen, ta en kopp kaffe 11.15 Reflektion Erik Blix
och passa pa att samtala och stall
fragor till talarna. Ett tillfalle till
verkliga och personliga méten.

nso1s30 FEM PARALLELLA SPAR

Varje spar inleds med en kort introduktion och darefter tar presentationen vid.
Vi tar paus for att ata en lattare lunch i foajén.

n TILLVERKNING

Tre tillverkande féretag berattar och diskuterar kring sina erfarenheter av att arbeta Lean.
Mats Karlstréom (Saab Aerostructure), Eva Appelqvist och Jerry Friman (Stralfors AB), Olav Holta (REC).

|—»MODERATOR: ERIK BLIX
Erik Blix ar professionell moderator,
konferencier och skadespelare.
Erik har arbetat med savél radio E SERVICE
som tv. Han var fran 1999 till nyaret
2006 chefredaktor for Gronkdpings
Veckoblad och aven for syster-
tidningen Nya S6ndagsnisse Strix.
Varje séndagsmorgon leder Erik Blix
satiriska programmet Public Service

som sands som en del av Godmorgon, E OFFENTLlG SEKTOR

véarlden!i P1.

Inom service finns manga goda och spannande exempel. Har gér vi nedslag i servicekedjan - fran service pa
verkstéader, till service och férsaljning hos Statoil, Toyota och Volvo. Jan Holm och Jérgen Bostrom (Volvo Cars),
Sture Simonson, Erika Nilsson, Per Selin (Svenska Statoil AB) och Dag Lotsander (Toyota Sweden AB).

Sjukhus, skolor och den offentliga sektorn - vi belyser exempel dar nytdnkande och férnyelse inom

dessa omraden har gett effekt. John Seddon (Cardiff Univ., England) Marie Persson och Pelle Gustafson,

(Ortopediska kliniken Universitetssjukhuset i Lund), Lena Bergré (Sardé Montessoriskola) samt Anette Lundqvist
——0 och Eva Myrehed Karlsson (Gardesskolan).

ﬂ LEAN BAS SPAR

Gert Frick, ordférande i Lean Forum, presenterar vad Lean ar och samtalar med andra medlemmar i Lean Forum
om hur man pabédrjar sin resa, vad man ska tédnka pa och hur man utbildar sig.

|—>VARF6R BEHOVER VI
LEAN | SKOLORNA?
De ville skapa en “ny” skola - och E PRODUKTUTVECKLING
lyckades. Det upplevda resultatet:
Stérre ansvar for den enskilde
medarbetaren, lattare att forbattra
rutiner, ledningen férdelar arbets-
uppgifter, stérre insyn, kortare
beslutsprocesser.

Arets produktutvecklingsspar handlar om Lean inom mjukvaruutveckling (agile).
Stefan Widing (Assa Abloy AB), Peter Palmér (Scania CV).




PROGRAM 8 OKTOBER (rorrTs)

14.30 Moteskaffe
15.15 Svenska Leanpriset 2008 o

Prisutdelning samt kort presentation av vinnarna och deras case. Prisutdelare: Tina Thérner

15.55

Volvo-gruppen férstarker nu sin topposition inom kommersiella transporter med en global satsning pa

The Volvo Way mot 6kad konkurrenskraft o
Katarina Lindstrém, Senior Vice President,
Global Manufacturing, Volvo Powertrain

Volvo Production System. Katarina Lindstrém berattar om Volvo-gruppens resa; hur man med utgangspunkt
i Volvo-kulturen utvecklat, lanserat och nu vaxlar upp det leanbaserade produktionssystemet.

Service i varldsklass
Niklas Modig o

16.30

En central frdga bland bade akademiker sdval som praktiker &r huruvida leanfilosofin &r dverférbar till icke-tillverkande
system. Manga foéretag ladgger idag stora resurser pa att implementera ”lean service” och férséker efterlikna Toyotas
framgangskoncept. Trots dessa initiativ &r kunskapen kring hur Toyota sjélva arbetar med sin tjdnsteverksamhet
fortfarande mycket 1dg i vastvarlden. Under detta seminarium beréattar Niklas om det senaste fran Toyota Japan och

reflekterar kring framtida steg i ”leanutvecklingen”.

17.30 Avslutning

19.00

Middag pa Universeum o

» SVENSKA LEANPRISET 2008

Lean Forum lanserar Svenska
Leanpriset med syfte att lyfta

fram forebilder som kan inspirera
andra och darigenom driva pa Lean-
utvecklingen ytterligare i Sverige.
Arets prisutdelare &r en framgangsrik
kartlasare inom rally - Tina Thorner.
Hon kommer ocks3 att dela med sig
av erfarenheter fran snart 20 ar som
kartldsare i varldsklass.

EFTER START FINNS BARA FULL
FART FRAMAT - ANDA IN | MAL.
Tina Thérner ger exempel pa hur
noggrann planering, motivation och
positivt tdnkande ger framgang i
problemfyllda omgivningar.

PROGRAM 9 OKTOBER

WORKSHOPS OCH STUDIEBESOK

BEGRANSAT ANTAL PLATSER! LUNCH OCH KAFFE INGAR.

Lean Forums workshops &ar ett urval workshops som lar dig mer om hur du kan arbeta for
att bli mer Lean. De syftar ocksa till att pedagogiskt hjélpa dig att implementera Lean i din
organisation och fordjupa din kunskap baserat pa praktisk erfarenhet. Det ar ett utmarkt
tillfalle att ga flera fran samma foretag fér att fa en gemensam syn pa Lean.

W1 Lean Spel 09.00-14.00

Det kanske mest kédnda spelet for att fa en inblick i
Lean Production.

W2 Lean Spel Administration

09.00-14.00

Praktisk tillampning av grundprinciperna inom Lean for
att ta initiativ till kontinuerligt forbattringsarbete inom
tjanster och administration.

W3 Case fran offentlig sektor

09.00-14.00 OBS! presentationen ir pa engelska

John Seddon delar med sig av praktiska exempel fran
hans arbete i England med System Thinking och lar oss
att forsta fundamenten i detta tankesatt.

W4 Supply Chain Spel 0s.00-14.00

|ldag maste den supply chain som féretaget ingar i vara
konkurrenskraftig. Spelet illustrerar dynamiken i supply
chains samt férklarar lean principerna.

W5 Visuell styrning fér
kunskapsarbetare 09.00-14.00

For alla som ar intresserade av hur visuella styrsystem kan
utformas fér produktutveckling, inkép, marknad, eller
andra projektmiljder. En sjalvbedémning av den egna
verksamheten genomfors.

W6 Flodesspelet

09.00-14.00

Nyhet!

En workshop som tar vid efter det traditionella Lean-spelet.

Har far du lara dig att utforma, standardisera, balansera,
utjdmna och takta ett flode.

W7 Trampbilsfabriken

09.00-16.00

Nyhet!

Nu far du sjalv vara med i denna spannande workshop
dar du far trana dig pa metoder och tekniker for ett mixat
fldde genom att bygga trampbilar! Férra aret var detta
ett fullsatt studiebesok.

W8 Framgangsrika féredémen
09.00-14.00

Ta chansen att fa lyssna pd en mer ingdende presentation
av Svenska Leanpristagaren och andra goda exempel.

Studiebesok 09.00-16.00

Vi anvénder oss av verktyget Read a plant vid vara
studiebesok.

S1 Leani aldreomsorgen,
Vara Kommun

Vara kommun har sedan 2006 arbetat malinriktat med
Lean tanke- och arbetssatt. Vi besdker aldreboenden
som arbetat med foérbattringsarbete.

S2 Parker Hannifin AB

Ett sddant lyckat besok forra aret kraver en repris for alla
de som inte kom med. Fran TPM till Lean-kommunikativt
ledarskap. Visuellt ledarskap: morgonméten, malned-
brytning, forbattringstavior med mera.

S3 Toyota

Besdk hos en aterférséljare och serviceverkstad i
gdteborgsomradet.

KATARINA LINDSTROM <«—«——
Global tillverkningschef for Volvo
Powertrain, en av varlden stérsta
tillverkare av dieselmotorer fér tunga
fordon (9-18 I). Hon har tidigare varit
ansvarig for Produktplanering inom
Powertrain samt underhallschef vid
Volvo’'s framgangsrika Skévdefabrik
och leder nu Volvo's leanarbete inom
Volvo Production System.

NIKLAS MODIG =

Forskare vid Handelshdgskolan i
Stockholm och har under de senaste
fem aren forskat kring Toyota och
lean service. Niklas skriver, laser och
talar flytande japanska och &r den
forsta utlanningen som givits mojlig-
het att studera Toyotas egen syn pa
”lean service”.

—> MIDDAG BLAND

HAVETS LACKERHETER

Efter dagens fullspdckade program
bjuder vi in till middag i akvariet pa
Universeum.



»Lean Forum ar en ideell féorening och

B LI M E D L E M I har som frimsta mal att vara samhéllets
ledande inspirator och utbildare i mojligheter
L E A N FO R U M for organisationer att maximera varde och
b att minimera slosetvi.»
- D ET A R G R ATI S For att uppna detta mal utvecklar och frémjar vi principer, hjadlpmedel och
tekniker avsedda fér en vardehdjande, resurssnal och dynamisk verksamhet
som gér positiva férandringar maéjliga. Vara aktiviteter bestar av bland annat

Oppna workshops, foretagsinterna seminarier, konferenser och framtagning av
handbd&cker. Vi ger ocksa aktiv rddgivning till féretag.

VARA VARDERINGAR

Vi tror pa ett s&tt att tdnka och handla resurssnalt - ”Lean Thinking” - som

tar stora ménskliga hansyn. Vi &r medvetna om att det finns manga nivaer av
insikter och forstaelse for de méjligheter som ges i en verksamhet kdnnetecknad
av Lean produktion.

Vi tror att system fér Lean berikar arbetet och visar respekt for mansklighet
genom att:

» engagera kunskaper, erfarenheter och kreativitet hos alla
medlemmar i arbetslaget

P

<

forstarka skickligheten hos lagets medlemmar genom en effektiv
utbildning, traning och personlig utveckling

P

<

ge snabb feedback till alla insatser fér att omvandla verksamhetens
sléseri med resurser till vardeskapande aktiviteter

P

<

standigt séka nya mojligheter till tillvaxt i olika former med hjalp av
frigjorda resurser

P

<

tillhandahalla ett satt att skapa fler och nya arbeten snarare &n att ta
bort eller forstdra arbetsuppgifter i namnet av effektivitetsforbattringar

Ga in pa www.leanforum.se och bli medlem idag!

PRAKTISK INFORMATION

TID 8-9 oktober 2008 ANMALAN
Ga in pa www.leanforum.se och anmal dig direkt pa natet eller
PLATS Karhuset, Chalmers tekniska hégskola, Chalmersplatsen 1, Géteborg fyll i blanketten nedan och faxa den till 08-24 12 05.
Valj 6nskat alternativ av parallella spar (endast 1 val) samt vilken workshop
AVGIFTER alternativt studiebesdk du vill genomféra. OBS begransat antal platser.
Hela konferensen, 2 dagar: 8 000 kr (Medliemmar i Lean Forum, 500 kr rabatt)
En dag: 6 500 kr (Medlemmar i Lean Forum, 500 kr rabatt) SISTA ANMALNINGSDAG
Middag pa Universeum: 600 kr 15 september 2008. Anmalan bekraftas och ar bindande.
Dokumentation, lunch och kaffe ingar. Ytterligare information kontakta projektledare Stina Palmquvist,
Samtliga priser ar exklusive moms. Avgiften faktureras. tel 0706-20 60 22, stina.palmqgvist@leanforum.se

ANMALAN TILL LEAN FORUM - www.leanforum.se

JAG ANMALERMIG TILL: [|1dag []2dagar [ ]Middag (8 oktober) Faktureringsadress (om annan &n ovan)

Namn

Befattning

Foretag

Adress

Postnr/Ort Ev bestallningnr/fakturamarkning

Telefon Organisationsnummer

E-post [IMedlem i Lean Forum ] Ej medlem, men énskar bli medlem

Val av spar Val av workshop ... ... eller studiebesok
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