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Styra och kontrollera - en forlegad standard

Han har ett etablerat rykte om sig av att vara lika
underhdllande och kunnig som kontroversiell i sina
framtradanden. Hans kritik mot sloseriet i den offent-
liga sektorn ar stenhard. Till skillnad fran manga visar
han dock p3d konkreta losningar genom att 6versatta
tankarna i Toyota Production System till service- och
tjansteorganisationer. Mot professor John Seddon pa
Lean Forum Konferens 2008!

John Seddon &r gastprofessor vid Lean Enterprise
Research Centre, University of Cardiff. Med Toyotas
metoder som grund har John Seddon en annan syn
pa hur en organisation bor fungera. I sin senaste bok
- Systems Thinking in the Public Sector - visar han

~att anledningen till misslyckade resultat och oanade
sloserier finns inbyggda i sjalva organisationen.

Ett nyckelomrade fér Seddons argumentation &r de
M1 kundanpassade serviceorganisationerna, eller sna-
rare franvaron av dem. I den offentliga sektorn &r de anpassade for
bestallarens - statens - behov, inte efter de behov som de “kunder” den
ska betjana har. Traditionellt byggs systemen upp for att nd bestéllarens
mal och uppfylla eventuella utvérderingar.

- Toyotas “grej” ar ett systemtank, inte ett verktyg, sager John Seddon
o o . . o o . N

pa telefon fran England. I Sverige, liksom pa manga andra stallen, finns

en 6vertro pa verktygen.

Med “styra och kontrollera” ligger felet alltid hos personalen om malen
inte nds; enligt chefen har de helt enkelt inte forstatt vad de ska astad-
komma. Oavsett vad malsattningen baseras pa.

- Jag kommer att lyfta fram ett antal idéer som gar helt emot den all-
manna uppfattningen vad galler serviceorganisationer, avslutar John
Seddon.

Boka in den 8-9 oktober i kalendern - anmaél dig pa hemsidan idag!
Varmt vilkommen till 3rets viktigaste Lean-arrangemang!

Lean Forum Konferens 2008
"Det granslosa Lean”
8-9 oktober - Chalmers - Goteborg

Vad ar Lean Forum?

“Féreningens uppgift &r att vara
samhéllets ledande inspirator
och utbildare i méjligheter for
organisationer att maximera
vdrde och att minimera sléseri.

Fér att uppng detta mél
utvecklar och frémjar vi
principer, hjdlpmedel och
tekniker avsedda for en
vdrdehéjande, resurssn8l och
dynamisk verksamhet som gér
positiva féréandringar méjliga.”
Lean Forums stadgar,

paragraf 2.

Vi tror p§ ett sétt att ténka
och handla resurssndlt som
tar stora ménskliga hansyn. Vi
dr medvetna om att det finns
ménga niv8er av insikter och
férst8else fér de méjligheter
som ges i en verksamhet
kdnnetecknad av Lean. Det
kan ta m8nga 8r att f§ grepp
om och att f§ den férverkligad.
Vi inser att det perfekta
tillstdndet inte &r méjligt att
§stadkomma, men att vi trots
allt sténdigt m8ste strédva efter
det.

Vi &r évertygade om att
tanken bakom Lean-konceptet
med tiden kommer att trénga
undan massproduktionens
logik och principer och att v&r
varld ddrmed blir annorlunda
och béttre att leva i.

For oss handlar Lean bland
annat om:

e Hdlsa och sékerhet

e Lagarbete

e Kvalitet i allt vi gbr

o Omsesidigt fértroende
Kundtillfredsstéllelse
Stdndiga férbéttringar.

www.leanforum.se



