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Lean-arbete hos Statoil

— en i sanning granslos satsning!

Genom att observera de vanligaste arbetsuppgifter
pa servicestationerna upptackte Statoil stora skillna-
der. Det rorde sig om olika rutiner, ojamn arbetsbe-
lastning och beslut som fattades pa kansla. Allt detta
tillsammans dolde ett stort sloseri. Losningen? Lean!
HOor dem beratta hur pa Lean Forum Konferens 2008.

” Nar Svenska Statoil borjade studera hur
’ arbetet pa deras servicestaioner verkli-

. gen fungerade kunde de konstatera hur
olika verksamheterna skottes. Det rérde
sig om skillnader i allt frén bestéllning

1 och varuhantering till bemanning kontra
kundstrdémmar. Med hjalp av underlaget
fran studierna utvecklade de tolv Lean-
verktyg foér att underlatta vardagen pa
/21 stationerna.

- Den samlade kunskapen hJaIper oss att standigt forbattra vara arbets-
processer och darmed arbeta pa ett battre satt for vara kunder.

Det sager Erika Nilsson, Teamchef Lean pd Svenska Statoil AB, ett av
Sveriges ledande energibolag med manga hundra servicestationer éver
landet. Statoil har dessutom stationer i flera andra europeiska lander.

- Vi pdbérjade Lean-arbetet 2005 och idag har vi ett antal Lean-experter
som arbetar med dessa fragor. Motsvarande tjanster finns i de andra
landerna och vi delar regelbundet med oss av vara erfarenheter.

Konkreta effekter av Statoils Lean-satsning i Sverige ar bland annat en
minskning av lagervarden med 20% i snitt per station, ca 10% farre an-
tal arbetade timmar samt en 6kning av butiksforsaljningen med ca 8%.

- Idag arbetar drygt 150 av vara ca 330 fullservicestationer med Lean
och malet &r att alla ska ha fatt en Lean-introduktion till 2009, avslutar
Erika Nilsson. En sak vi har lart oss ar att det tar tid - Lean-arbetet ar
verkligen grénslést bade i tid och éver landsgrénser!

Anmal dig till drets viktigaste Lean-arrangemang pa adressen nedan!

Lean Forum Konferens 2008
"Det granslosa Lean”
8-9 oktober - Chalmers - Goteborg

Vad ar Lean Forum?

“Féreningens uppgift &r att vara
samhéllets ledande inspirator
och utbildare i méjligheter for
organisationer att maximera
vdrde och att minimera sl6seri.

Fér att uppng detta mél
utvecklar och frémjar vi
principer, hjdlpmedel och
tekniker avsedda for en
vérdehéjande, resurssn8l och
dynamisk verksamhet som gér
positiva féréandringar méjliga.”
Lean Forums stadgar,

paragraf 2.

Vi tror p§ ett sétt att tinka
och handla resurssndit som
tar stora manskliga hdnsyn. Vi
ar medvetna om att det finns
mé&nga niv8er av insikter och
férst8else fér de méjligheter
som ges i en verksamhet
kdnnetecknad av Lean. Det
kan ta m8nga &r att f8 grepp
om och att f§ den férverkligad.
Vi inser att det perfekta
tillst8ndet inte &r méjligt att
§stadkomma, men att vi trots
allt sténdigt m8ste strédva efter
det.

Vi &r évertygade om att
tanken bakom Lean-konceptet
med tiden kommer att trénga
undan massproduktionens
logik och principer och att v8r
vérld ddrmed blir annorlunda
och béttre att leva i.

For oss handlar Lean bland
annat om:

e Hélsa och s&kerhet

e Lagarbete

e Kvalitet i allt vi gér

o Omsesidigt fértroende
Kundtillfredsstéllelse
Standiga forbéttringar.

www.leanforum.se



