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"Forbattringar maste synas i finanserna”

Alltfor ofta ser vi foretag som framgangsrikt har tillampat lean-verktyg och tekniker for att
minska sloseriet och skdra ner pa kostnaderna men fortfarande kampar fér att 6verleva.
Det sdger Kate Mackle som pa Lean Forum 2010 kommer att visa pa vikten av att mata det
varde som forbattringsarbetet tillfor.

For tio ar sedan grundade Kate Mackle Thinkflow, ett ndtverk av oberoende konsulter som alla har sitt eget
omrade av expertis inom lean- och férbattringsarbete. Pa Lean Forum 2010 kommer hon att dels halla i en
foreldasning den femte oktober, men ocksa genomféra en workshop den sjatte oktober tillsammans med
kollegan John Darlington. Bada tillfdllena kommer att fokusera pa framst en sak, att visa hur man skapar
verkliga affarsresultat med hjélp av lean. De kommer med praktiska exempel belysa de fordelar, skillnader och
fallgropar som olika matmetoder innebar.

— De traditionella satten att titta pa hur exempelvis servicegrad, leveranssakerhet och ledtider forbattrats ar
ofta osynliga i resultat- och balansrakningen. Istdllet mater vi det finansiella och det monetéra vardet. Hur
forbattringsatgarder exempelvis paverkar forsaljning och inkdp, sager Kate Mackle.

Stabilitet forutsattning fér forbattring

Kate sjalv har arbetat med lean sedan 1980-talet ndr hon arbetade pa en underleverantor till det globala
aluminiumfdretaget Alcan.

— Uttrycket lean var inte myntat da, men japanerna vi samarbetade med arbetade redan efter principerna i
fotsparen av Toyota. Som vi sag det arbetade vi med att bli ett battre foretag och jag larde mig det mesta
genom "learning by doing” pa arbetsplatsen, i fabriken, sager Kate.

Hon kommer séarskilt ihdg en hdandelse nar hon fick upp 6gonen fér hur mycket ett foretag kan forbattras i
samband med att hon tillsammans med nagra kollegor bestkte en av foretagets fabriker i Japan for att se och
lara av dem.

— Vi hade under lang tid forsokt, och lyckats, korta ner tiden for bytet av en rullpress i fabriken. Vi var nu nere
pa 25 minuter for bytet och blev darfér minst sagt nedslagna av att se hur de lekande latt gjorde samma byte
pa atta minuter och tretton sekunder, siger Kate.

Efter att ha bevittnat bytet flera ganger insag de dock den stora skillnaden mot fabriken hemma. Bytet av
pressen skedde alltid pa utsatt tid, tio 6ver tio pa formiddagen, som en féljd av en otroligt stabil
produktionsmiljo.

— Det kravs en stabil miljo dar det finns tid och utrymme for forbattringsarbete. | en instabil arbetsmiljé hinner
varken chefen eller andra medarbetare med att fokusera pa forbéattring. Och det géller saval inom produktions-
som serviceindustrin, sdger Kate.

Men hon papekar ocksa vikten av att ta reda pa vilket varde det snabbare bytet av rullpressen innebér. Att byta
ut hjulet snabbare ar en forbattring i produktionsmiljon, men onddig och troligen kostsam om den inte leder till
nagot 6kat varde.

— Men, om man exempelvis kan producera fler enheter och méta kundernas efterfragan battre och snabbare,
eller att producera med en storre variation, da har det tillfort varde, vilket ocksa gar att folja i resultat- och
balansrakningen, sdger Kate.
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"Chefens uppgift att vara en forebild”

Hon &r dock aningens tveksam till den betydelse som chefer far i manga foretag. Det hon kallar “the cult of the
hero”, tron pa att en chef kan och ska férandra och vanda en verksamhet och dess resultat pa kort sikt, leder
ofta till en instabil miljé och kortsiktighet.

— Chefernas uppgift ar att vara en foérebild och att ta ansvar att férandra nar det behovs. Men viktigast av allt ar
langsiktighet och helhetssyn. Det &r inte enkelt, men en duktig ledare vagar ta hjalp med det, likval som de
vagar ta hjalp for att forbattra golfsvingen, sager Kate med ett leende.

Nar hon sjalv hjalper foretag med forbattringsarbete handlar det ofta om att skapa mer varde med de redan
existerande resurserna. Men for att gora det kravs att man forst karlagger vilka processer som existerar i
foretaget. P4 workshopen under Lean Forum kommer hon att visa pa olika tekniker for att gora detta, men
ocksa hur man sedan kan ta de vidare for att se vilken monetér och finansiell paverkan de har. Forst efter det
kan férbattringsomraden fastlaggas i ett “improvement program”, en plan for forbattringsarbetet, déar man
redan fran borjan har klart for sig hur forbattringarna syns i resultatet.

Thinkflow arbetar med kunder fran flera olika branscher, men manga av Kates egna kunder aterfinns inom
metallindustrin.

— Det &r en tuff bransch, inte minst for vasteuropeiska aktorer, med hog konkurrens fran andra marknader. Sen
ska jag inte sticka under stol med att jag alskar stora tunga industrimiljoer, sager Kate.
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