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Lean framat i tjdnstesektorn

Oftast forknippas Lean med tillverk-
ningsindustrin, men uttrycket forekom-
mer alltmer frekvent oberoende av
bransch - inte minst inom tjanstesek-
torn. For den stindigt 6kande medlems-
skaran i Lean Forum kan det vara pa

sin plats med lite féorklaringar pa varfor
filosofin dven passar omraden utanfor
produktion.

Vi vet alla att Lean grundas pa Toyota Production System
(TPS) och ofta ses som ndgot av en japansk produktionsfi-
losofi. En dverordnad princip i Lean ar att héja alla varden
i verksamheten genom att ta bort alla former av sléseri.
P8 sd satt kan foretag minska kostnader och samtidigt 6ka
kundtillfredsstallelse och I6nsamhet. Men filosofin & mer
omfattande &n s&. Toyotas egenuttalade intention &r: Hur
utvecklar vi kompetensen hos vara medarbetare som ska
tillgodose kundernas behov?

N&r vi laser om ovanstdende incitament och ser resultaten
av framgangsrika Lean-projekt &r det latt att forsta intres-
set dven fran olika branscher sdsom sjukvarden, byggsek-
torn och det offentliga. Nya ambassadoérer dyker upp och
bekraftar att effektivitet
och produktivitet stan-
digt gar att forbattra —
detta genom att komma
till insikt med smartare
arbetssatt och sundare
varderingar. Svensk
Lean-kunskap och entu-
siasm har smittat av sig
sa pass att vi har hog-
skolor som kér Lean-
utbildningar i Norge.

Framgangsexemplen pa
att Lean passar tjanste-
och servicesektorn ar
flera. Skanes universi-
tetssjukhus visar upp
enastaende forbattring-
ar genom att successivt
bygga bort stordriften
och tanka "kund” (var-
deskapande patient-
fléden). Byggsektorn
satsar miljardbelopp pa

fortsaétter ...

Lean Forum - med v8ra 4443
medlemmar - ska vara samhéllets
ledande inspiratér och utbildare i
mdjligheter for organisationer att
maximera vérde och att minimera
sléseri. For att uppn8 detta mél
utvecklar och frémjar vi principer,
hjdlpmedel och tekniker avsedda

foér en vérdehéjande, resurssnél och
dynamisk verksamhet som gér positiva
férdndringar méjliga. Vi &r évertygade
om att tanken bakom Lean-konceptet
med tiden kommer att trénga

undan massproduktionens logik och
principer och att v8r vérld ddrmed blir
annorlunda och béttre att leva i.
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Lean fran lagret till ledningen

Gnotec Mefa i Reftele &r ett fo- g
retag som brinner fér Lean, fran
lagret till ledningen. Sedan de
sjalva deltog vid ett seminarium
om Lean i Sibbhult 2007 har

de utvecklats till att vara nagot
av ett exempelforetag. De har
aktivt deltagit vid flera Lean-
seminarier och ar en évertygan-
de ambassaddr for minskade
sléserier och standiga forbatt-
ringar. Ann-Helen Magnusson

ar klubbordférande for IF Metall,
arbetar i produktionen och &r den som haller samman en av
forbattringsgrupperna vid deras moten.

- Det har faktiskt inte varit sarskilt svart att 6vertyga med-
arbetarna om férdelarna med Lean, berattar klubbordféran-
den. De flesta vill ha mer att fundera p3, det finns sa mycket
kunskap att ta tillvara.

En av anledning till framgdngen menar Ann-Helen &r deras
mycket engagerade platschef. Personalen f&r méjlighet att

3ka pa foredrag, de deltar i diskussioner och far genomslag
med sina forbattringsforslag.

- For oss ar arbetet med Lean en jattebra utgangspunkt,
avslutar Ann-Helen Magnusson.Vi jobbar inte hdrdare, men
smartare!

Axplock ur Lean-kalendern

Lean introduktion (halvdag)

20/8 - Stockholm - 2.500:-

Lean Concepts Academy

Psykologi for projekt- och produktionsledare
30-31/8 - Goteborg - 11.400:-

Teknologisk Institut

Att infora Lean produktion

30/8-2/9 - Goteborg - 18.600:-

Lean Forum och Plan Utbildning

Lean-spelet for sjukvard — handledarutbildning
31/8 - Goteborg - 10.000:-

Lean Forum och Plan Utbildning

Lean produktutveckling
2-3/9 - Skellefted - 13.000:-
STF Ingenjorsutbildningar och Parmatur

Presentera dina Lean-aktiviteter har - kalendern
ar dppen for alla! Se mer pa
www.leanforum.se/kalendern.asp

Redaktionsrad

Fredrik Nyby - fredrik.nyby@texttanken.se
070-691 19 39

Bjorn Stenvall - bjorn.stenvall@stenvallpartner.se
070-832 19 38

Informationsansvarig och ansvarig utgivare:
Gert Frick - infoansvarig@leanforum.se

En ideell forening i global samverkan



... fortséttning

smartare arbetssatt enligt Lean filosofin och flera kom- Lean handlar om
muner satsar pa att ligga i framkant inom Lean. Halmstad filosofier, princi-
kommun har “Kvalitetsarbete genom Lean” inskrivet i sin per och mannis-
verksamhetsplan samt &rligen aterkommande Lean-event. kor — med stéd av
Verksamhetslyftet (se under notiser) ar en annan rikssats- ldmpliga metoder
ning mot kommuner och landsting med tydlig Lean-inrikt- och verktyg. Darfor
ning. Och hélften av finalisterna till Svenska Leanpriset i ar passar forhallnings-
kommer fran tjanstesektorn! sattet aven tjanste-

och servicesektorn.
Det finns mangder
av lyckosamma
exempel dar
personalen mar betydligt battre efter att ha effektiviserat
sina rutiner och processer. De levererar mer med mindre
resursanvandning och far darmed battre forutsattningar for
okat valbefinnande. Vardagliga mervarden som att ga hem
néjd i tid, mer kontrollerad egen tid och kvalitativ tid for
kundkontakter eller interna moten utan stress.

Det finns dock inte nagra “quick-fix” for att forandra ett
beteendemonster eller skapa ordning och reda pd ar-
betsplatsen, vare sig det galler tillverkande industri eller
tjanstesektor. Med enbart teori ndr vi inga resultat och
genom att arbeta snabbare blir det latt fel; fel riktning kan
aldrig kompenseras med hégre fart. Det géller att uthal-
ligt arbeta smart med ratt saker, att sanktionera ett basta
arbetssatt for 6kad service och kvalitet utan att forlora
kapacitet. Praktik, coachning, att gora och folja upp ar
grundfundamenten. Genom att géra sa kan vi mata och fo-
kusera pa problem som uppstar. Loser vi sedan problemen Trevlig sommar,
kontinuerligt s& blir vi standigt battre och mer effektiva. Fredrik Nyby, redaktér

LEAN TANKT

Hallbar tillvaxt

Né&sta 8r ar det faktiskt 10 r sedan Lean
Forum bildades. Vi kan se tillbaka pa en
fantastisk utveckling inom Lean under
dessa ar. Vi pa Lean Forum &r naturligtvis
fantastiskt glada for detta och i dagarna
presenterades programmet for drets Lean
Forum Konferens i Géteborg den 5-6 okto-

Verksamhetslyftet

For att méta intresset for Lean-filosofin bjuder Trygg-
hetsfonden fér kommuner och landsting tillsammans
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) in till ett
utbildnings- och traningsprogram vid namn Verksam-
hetslyftet. For den intresserade finns mer information
pd www.trygghetsfonden.se.

ber. De tva senaste dren har den varit fulltecknad, och med Lear! Forum_ K_OPf,e"ens 5-6 oktober

tanke pa arets program sa finns ingen anledning att tro an- Boka fore den 30 juni sa far du boken Real Lean -

nat i &r. Nytt i 8r &r att vi flyttar vart arsmote till att hallas understanding the lean management system,

i samband med konferensen. Inom kort kommer vi ocks3 skriven av Bob Emiliani. Boka pa www.leanforum.se.

att kunna presentera en resurs som kommer att arbeta for Finalisterna till e

oss med olika Lean-fragor och ytterligare bidra till féren- - e hNe .,

ingens utveckling och darmed framjandet av Lean i Sverige Svenska Leanpriset AN =

och Skandinavien. Vilken méjlighet detta ger oss! 2010 ar utsedda! ST =)

Lean &r inte en samling hurtiga metoder utan ett forhall- De fyra finalisterna till ' e . !

ningssatt med utgdngspunkt fr&n kundnytta. Med 6kad Svenska Leanpriset 2010 ) O J O .

kundnytta vaxer foretaget eller Ievergrar mer kvalitet och ar foljande: e |

volym till samma kostnad. Lean &r pa allvar en av deovikti— e Autoliv Sverige AB .rl"'/ L

gaste ingredienserna fér den ekonomiska tillvéxten pa ett » Mekanotjinst i Jirvsé AB ‘;’f '| g‘f;, 4

hdllbart satt! Enda problemet (eller &r det mgjligheten?) &r « Capio S:t Gérans Sjukhus AB PRV,

att du maste bodrja; vanta inte pa nagon annan, han/hon (akutavdelningen) —

brukar sallan vilja andra sig ... Trevlig sommar! e TUI Nordic/TUI Fly Technical (= Fritidsresor).
Vinnaren kommer som vanligt att presenteras pa

Gert Frick - Ordférande Lean Forum Lean Forum Konferens, i ar den 5-6 oktober!

KONSULT-TORG

Sok kompetens bland 155 konsulter! Skapa Lean-aterforsaljare

P3 www.leanforum.se/konsulttorget.asp presente- (David Brunt och John Kiff)

rar vi idag 155 konsultforetag och utbildare inom Lean - vagen till néjda kunder

Lean-omradet. Det &r respektive féretags uppgifter produktiva anstallda och

som vi presenterar och tjansten ar helt gratis. lbnsamma aterforsaljare.

Var férhoppning &r att Konsulttorget hjélper dig att Pris 600 kronor + moms.

hitta ett bra stdd i ditt féorandringsarbete. Se hela utbudet pd www.leanforum.se!
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